REGULAMIN

Definicje:
1. Strona internetowa www.sobieraj.consulting.wixie.com wraz ze  wszystkimi
podstronami w domenie jest prowadzona przez Ustugodawce.
2. Porada prawna lub konsultacja - zagadnienia prawne przedstawione przez
Zamawiajacego za pomoca formularza dostepnego na stronie

10.

11.

12.

www.sobierajconsulting.wixie.com.

Formularz - formularz dostepny na stronie internetowej za pomoca ktorego
zamawiajacy przedstawia tre$¢ zagadnien lub opis sprawy.

Zamawiajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajaca osobowos$ci prawnej, ktora przekaze droga elektroniczng prawidtowo
wypehiony formularz.

Umowa - umowa zawarta miedzy Zamawiajacym, a Prawnikiem.

Warto$¢ przedmiotu umowy - kwota platnosci dokonanej przez Zamawiajacego
zgodnie z wyceng przedstawiong przez Prawnika.

Ushugodawca zabrania kopiowania, wykorzystywania czy rozpowszechniania tresci
Serwisu bez jego zgody.

Z funkcjonalnos$ci Serwisu moze korzysta¢ kazdy bez ograniczen. Osoba fizyczna, nie
posiadajqca zdolnosci do czynnosci prawnych lub posiadajgca ograniczone zdolnosci
do czynno$ci prawnych, z funkcjonalnosci Serwisu korzysta przez opiekuna
prawnego.

Warunkiem zawarcia umowy jest akceptacja Regulaminu i Polityki Prywatnosci.
Prawidlowe wyslanie zgloszenia oraz dokonanie platnosci w jest jednoznaczne
z akceptacjq ponizszego regulaminu. Zawarcie umowy nastepuje z chwila dokonania

platnosci.

Klient potwierdza, ze zapoznal sie z Regulaminem i akceptuje wszystkie jego
postanowienia.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta jakichkolwiek tresci o charakterze
bezprawnym.

Regulamin jest bezptatnie udostepniany do wgladu i zapoznania sie przez Klienta bez

ograniczen czasowych.

Zgoda Marketingowa:

1.

Poza akceptacja Regulaminu i Polityki Prywatnosci, niezbednych do prawidlowego
korzystania z funkcjonalnosci serwisu, Klient moze takze dobrowolnie zgodzi¢ sie na
przesylanie mu droga elektroniczng informacji od Ustugodawcy zwigzanych
z funkcjonowaniem Serwisu i $wiadczonych przez niego ustug prawniczych.
Informacje rozsylane sa w formacie HTML lub TXT na podany przez Klienta
w formularzu adres poczty elektronicznej, zawiera¢ moga takze pliki graficzne.

Klient ma w kazdym momencie mozliwos¢ rezygnacji i cofniecia wyrazonej zgody
marketingowej, za pomoca informacji mailowej wystanej Ustugodawcy.



Formularz Zapytania:

1.

Klient korzysta z Formularza Porady Prawnej za pomoca wbudowanej w Strone
funkcjonalnosci, wypehiajac odpowiednie pola informacyjne. Polami koniecznymi do
wypehienia, aby skorzysta¢ z funkcjonalnosci, jest Imie i Naziwsko, adres e-mail,
temat, opis sprawy oraz potwierdzenie zapoznania sie¢ z Regulaminem i Polityka
Prywatnosci.

Skorzystanie z Formularza Zapytania jest mozliwe wylacznie w razie akceptacji
Regulaminu i Polityki Prywatnosci. Wyrazenie zgody marketingowej jest
fakultatywne.

Klient zobowigzuje sie opisa¢ swoj problem w sposob kompletny, umozliwiajacy
rzetelng wycene porady przez Ustlugodawce. Pytania lub opis sprawy powinny
wskazywaé wyczerpujaco wszystkie istotne okoliczno$ci faktyczne mogace miec
wplyw na sposob interpretacji przepisow i udzielenie odpowiedzi.

Jezeli na skutek Zzle sformulowanego zagadnienia przez Zamawiajacego, badz nie
przedstawienia istotnych faktow i dokumentow nie udziele wyczerpujacej porady lub
konsultacji, wowczas przyjmuje sie, ze porada lub konsultacja byly prawidlowe. Nie
ponosze odpowiedzialnosci za niedokladne przedstawienie stanu faktycznego przez
Zamawiajgcego.

Konsultacje lub porady prawne udzielane sq na podstawie przestanych danych oraz
aktualnego stanu prawnego.

Wyslanie zapytania za posrednictwem Formularza Zapytania skutkuje przekazaniem
jego treSci Ustugodawcy, ktéry zobowiazuje sie bez zbednej zwloki udzieli¢ Klientowi
odpowiedzi z proponowana wycena porady prawnej. Proponowana wycena
uwzglednia¢ bedzie poziom skomplikowania sprawy, dziedzine prawa, do ktorej
przynalezy, a takze obszerno$¢ samej porady. Klient nie moze kreowaC po swojej
stronie zadnego roszczenia zwigzanego z czasem oczekiwania na udzielenie porady.
Wycena porady zostaje przestana Klientowi na adres e-mail wskazany w Formularzu
Zapytania. W treSci wyceny Ustugodawca poda Klientowi do wiadomosci
proponowane wynagrodzenie za porade i okresli przyczyny, dla ktérych tak sie ona
uksztaltowala. WiadomoS¢ z wycena zawieraC bedzie takze hipotetyczny czas
udzielenia porady oraz nr rachunku bankowego, na ktéry Klient winien dokonac
przelewu, jesli decyduje sie na porade.

Klient decyduje sie na porade albo odpowiadajac twierdzaco na e-mail z wycena albo
bezposrednio dokonujac przelewu na wskazany rachunek bankowy. W razie
pozytywnej odpowiedzi na proponowane wynagrodzenie, Ustugodawca moze, lecz nie
musi, przystagpi¢c do sporzadzania porady. W kazdym wypadku Ustugodawca
przystepuje niezwilocznie do sporzadzania porady w momencie wplyniecia srodkow za
porade na rachunek bankowy Ustugodawcy lub przestania przez klienta e-mailem
potwierdzenia zlecenia przelewu.

. W razie woli uzyskania faktury VAT za porade, Klient zaznacza to w tresci zapytania

lub e-maila akceptujacego wycene. Klient, dzialajac na podstawie Rozporzadzenia
Ministra Finanséow z 20 grudnia 2012 r. w sprawie przesylania faktur w formie
elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz trybu udostepniania organowi
podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz. U. poz. 1528) oSwiadcza w ten
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sposéb, iz akceptuje faktury VAT wystawiane i przesylane w formie elektronicznej
w formacie PDF. W razie braku informacji o woli uzyskania faktury VAT,
Ustugodawca potraktuje Klienta jak osobe fizyczng i zgodnie z obowigzujacym
prawem wystawi potwierdzenie platnosci.

W razie braku woli zaptaty wynagrodzenia za porade, Klient przesyta maila z
informacja o rezygnacji lub nie odpowiada w ogoéle. Brak reakcji ze strony Klienta
nigdy nie jest uznawany za zgode na zaproponowang wycene, a do momentu
dobrowolnej zaptaty przez Klienta nie nawigzuje sie miedzy stronami zaden stosunek
zobowigzaniowy.

Dokonujac przelewu za porade Klient zobowigzuje sie wskaza¢ w tytule przelewu nr
porady, ktory zostanie mu podany w e-mailu z wyceng porady.

Klient o$wiadcza, ze akceptuje, Ze porady prawnej udzielaja profesjonalni prawnicy.
Czas uzyskania porady, wskazany w e-mailu z wyceng, ma charakter orientacyjny
i nie moze by¢ rozumiany jako zobowiazanie sie Uslugodawcy do udzielenia porady
w tym czasie, jakkolwiek Uslugodawca dotozy wszelkich staran, aby porady udzieli¢
w tym czasie.

Porada, podobnie jak wycena, jest przesytana do Klienta za posrednictwem poczty
elektronicznej na wskazany przez Klienta e-mail. Uslugodawca nie odpowiada za
awarie poczty elektronicznej po stronie Klienta lub utrate dostepu do jego konta
pocztowego. Wraz z porada przesylany jest dokument platnosci.

Udzielenie porady prawnej lub odpowiedzi na pytania moze by¢ dokonane wylacznie
w dni robocze z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy.

Po uzyskaniu porady Klient ma prawo do dalszej wymiany korespondencji e-mail, bez
dodatkowej oplaty, az do catkowitego wyjasnienia swoich watpliwo$ci w ramach
zadanego za posrednictwem Formularza Zapytania pytania. Na pytania uzupelniajace
Ustugodawca odpowiada bez zbednej zwloki, nie gwarantujac jednak zZadnego terminu
na ich udzielenie.

Zamawiajacemu przystuguje prawo otrzymania bezplatnych wyjasnien zwigzanych z
porada prawng (lub konsultacjq) w terminie do 12 godzin w przypadku konsultacji i 5
dni roboczych w przupadku poray prawnej liczonych od daty realizacji zlecenia. Za
date realizacji zlecenia przyjmuje sie dzien udzielenia ostatniej odpowiedzi przez
Prawnika.

Jezeli dodatkowe pytania znacznie odbiegaja od pierwotnej porady lub wymagaja
zwiekszonego naktadu pracy, Ustugodawca moze uzalezni¢ odpowiedZz na nie od
dodatkowego wynagrodzenia. W takiej sytuacji Klient moze:

zrezygnowac z odpowiedzi na pytanie dodatkowe, bez zadnych kosztow.

zaplaci¢ dodatkowe wynagrodzenie i uzyskac tres¢ porady na zasadach jak porada
pierwotna.

Klient o$wiadcza, Ze jest mu wiadome, ze udzielona porada prawna stanowi wylacznie
interpretacje podanego przez niego stanu faktycznego pod katem obowigzujacego
prawa i w zadnym wypadku nie ma charakteru wiazacego. Dotyczy to
w szczegoblnosci porad z zakresu prawa podatkowego, gdzie Klient ma mozliwo$¢
wystapienia do wilasciwych organéw o indywidualng interpretacje przepisow prawa
podatkowego. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za ostateczne rezultaty



dziatlania Klienta, podjetego w zgodzie z treScig udzielonej porady, w szczegolnosci
jesli odnosi sie to do wyrokéow zapadtych w postepowaniach sadowych czy
administracyjnych.

Odpowiedzialnos¢ Uslugodawcy:

1.

2.

Ustugodawca nie ponosi w szczegolnosci odpowiedzialnosci za skutki wynikle z:
a) chwilowej niedostepnosci Serwisu wynikajacego z przyczyn od Ustugodawcy
niezaleznych;
b) niewlasciwego korzystania z funkcjonalnosci strony przez Klienta
C) nie zastosowania sie do ogélnie dostepnych tresci zamieszczonych na stronie,
d) Oznaczenia wiadomosci od Usluigodawcy do Klienta lub od Klienta do
Ustugodawcy jako Spam.
W razie zmiany jakichkolwiek danych osobowych koniecznych do prawidlowego
Swiadczenia ustugi przez Ustugodawce, Klient jest zobowigzany do niezwlocznego
powiadomienia go o tych zmianach. W przeciwnym wypadku ewentualna szkoda
z tego wynikla nie obcigza Ustlugodawcy.
Prawnik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone Zamawiajagcemu na skutek
swojego dzialania, wylacznie do wartoSci przedmiotu umowy zawartej
z Zamawiajacym.

Prawo odstgpienia od umowy:

1.

Klient, bedacy konsumentem moze odstapi¢ od zlecenia porady (umowy), bez podania
przyczyn w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy, przez co rozumie sie dzien
zlecenia przelewu na kwote wynagrodzenia zgodnego z wycena.

Odstgpienie od umowy nastepuje w formie pisemnej. Do zachowania 14-dniowego
terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia za poSrednictwem e-mail przed jego
uplywem.

W razie odstapienia od umowy, Ustugodawca ma obowigzek nie p6zZniej niz w ciggu
14 dni od dnia otrzymana o$Swiadczenia o odstgpieniu od umowy, zwroci¢ Klientowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci.

Ustugodawca zwraca platnos¢ Klientowi za pomocg przelewu bankowego, na
rachunek z ktorego Klient dokonal pierwotnie zaplaty, chyba ze Klient wskaze inny
rachunek do przelewu.

Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje Klientowi, jezeli Ustugodawca wykonat
w pehni ustuge (tj. przestat tres¢ Porady).

Konsument, ktéry odstepuje od umowy przed przestaniem mu tresci Porady, ma
obowiazek zaplaty za Swiadczenia spelnione przez Ustugodawce do chwili odstgpienia
od umowy, proporcjonalnie do zakresu pracy juz wykonanej, a potrzebnej do
sporzadzenia porady.

Reklamacje:

1.

Zamawiajacy, ktéry ma zastrzezenia do strony merytorycznej lub terminu wykonania
zlecenia moze zlozy¢ reklamacje.



2. Zamawiajacy sklada reklamacje w formie elektronicznej w nieprzekraczalnym
terminie 30 dni od daty realizacji zamdéwienia zdefiniowanej w pkt 13 niniejszego
regulaminu.

3. Reklamacje nalezy przekaza¢ na adres e-mail: sobieraj.consulting@gmail.com
podajac numer przyporzadkowany zgloszeniu.

4. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:

a) Oznaczenie Klienta sktadajacego reklamacje;

b) wskazanie funkcjonalnosci, z ktora wiaze sie reklamacja i doktadnych danych
umozliwiajacych np. identyfikacje porady;

c) wskazanie i uzasadnienie zarzutéw bedacych podstawa reklamacji;

d) wskazanie zakresu zadania Klienta sktadajacego reklamacje;

5. Jesli reklamacja nie zawiera danych, o ktorych mowa w ust. 2, Ustugodawca,
w terminie 3 dni od jej doreczenia, moze wezwac Klienta do uzupehienia danych.

6. Rozpatrzenie reklamacji nastagpi w ciggu 14 dni od dnia doreczenia Uslugodawcy
reklamacji.

7. W przypadku uwzglednienia reklamacji zamowienie zostanie wykonane ponownie
albo Zamawiajacy otrzyma zwrot ptatnosci.

8. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Zamawiajacy moze dochodzi¢ roszczen na
drodze postepowania sadowego.

Postanowienia koncowe:

1. Postanowienia Regulaminu nie uchybiaja przepisom o ochronie konsument6w i innym
przepisom powszechnie obowigzujacych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

2. W sprawach nie uregulowanych w niniejszym regulaminie, do praw i obowiazkow
Zamawiajacego stosuje sie odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego o umowie
zleceniu.

3. Jezeli jakikolwiek z zapiséw regulaminu okaze sie niewazny albo bezskuteczny nie
narusza to waznosci lub skutecznosci pozostatych zapiséw regulaminu.

4. Tres¢ Regulaminu jest udostepniona w sposob staly i nieodplatnie na stronie
internetowej Serwisu w taki sposob, aby Klient w kazdym czasie mdogt Regulamin
przechowywac i odtwarzac.

5. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lutego 2020 r.

6. Ustlugodawca moze zmieni¢ Regulamin w kazdym czasie. W razie zmiany
Regulaminu Klient jest o tym fakcie informowany za posrednictwem e-maila, jesli jest
w trakcie uzyskiwania porady. Jesli klient nie akceptuje zmian regulaminu ma prawo
bez zadnych kosztow zrezygnowac z udzielanej porady. W przypadku rezygnacji
w toku udzielania porady za posrednictwem Formularza Zapytania, nastapi zwrot
kosztow zaptaconych przez Klienta, z potraceniem kosztéw do tej pory poniesionych
przez Ustugodawce, a odpowiadajacych wykonanej pracy w celu przygotowania
porady.
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